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Forord

Syddjurs Kommune gnskeratdersgge og udnytte de velfeerdsteknologiske muligheder med henblik pa at
hjeelpe borgere med mange af de udfordringer de oplever i deres hverdag, sa de i hgjere grad bfiver sel
hjulpne og dermed opnar starre frihed og livskvalitet. Samtidig @gnskes deglfatrdsteknologiog tele-
sundhedslgsningerne understatter medarbejderne med at klare deres arbejdsopgaver pa en lettere og
smartere madeog dermedsikrer et bedre arbejdsmiljg samt bidrager positivt til gkonomien i Sundhed &
Omsorg.

Byradet i Syddjurs Kamune besluttede i forbindelse med budgetforhandlingerne for 2014fsdetteover
en tredrigperiode fra 20142016,en pulje pa 11 millioner kroner til udvikling, indkeb og afprevning bf ve
faerdsteknologi og telesundhedslgsninger indenfor Sundhegomsagsomradet.

Anlaeg og budgetreduktiofordelt sig pa falgende made i overslagsarene:

2014 2015 2016 2017
Anleeg -4.600.00kr. -3.650.00r. -2.730.00r. Okr.
Reduktion 1.500.000kr. 4.000.00r. 6.500.00Ckr. 7.500.00Ckr.

| denne rapportevalueres de indsatser, der er igangsat i perioden 200¥6. Erfaringer og data, der da
ner grundet for denne rapport er indsamlet via kvantitatiog kvalitative metoder. Det indbefatter spg
geskemaundersggelse, journaldatatraekkeltmands og gruppeiterview samtobservationsstudier

De gkonomiske besparelser fra projekterne er baseret pa erfaringer fra andre kommuner, leverander og
egne indsamlede observationer.

Laesevejledning

Evalueringsrapporten fovelfeerdsteknologiprogrammet VelTekEs, foruden lidt generel beskrivelse af
VelTek15, opdelt i 5 kapitleindsatsomrader KL, Veerdighed, Den digitale medarbejder, De sma til stor
gavn, SammenfatningDe 4 farste kapitler repreesenterer en gennemgang af de forskellige projekter og
initiativer, som V& ek15 daekker over. Hvert af disse kapitler begynder med en generel indledningt til pr
jekterne i kapitlet, efterfulgt af hvert projekt, preesenteret pa én side hver. Sluttelig er der en santmenfa
ning, der giver et samlet overblik over gkonomi, erfaringepexgpektiver.
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Baggrund for velfeerdsteknologiprogrammet

Til formalet blev ppgrammetVeltek 201%table-

ret (program for indfgrelse af velfeerdsteknologi
og telesundhed i Syddjurs Kommune i perioden
20142016). Desuden blev der udarbejdet en
vision og strategi for udvikling og ibrugtagning af
velfeerdsteknologi og telesundheds lgsningerne

Vision:

Velfeerdsteknologi skal hjeelpe borgerne til at
veere selvhjulpne og tage ansvar for egen situat
on, give enydig adgang til information om boeg

ren og lette hverdagen for medarbejdere

Visionen er de overordnede mal vi arbejder med.
Realiseringen sker ved at have skarpt fokus pa tre
strategiske spor:

o Brug af informationsteknologi til at skabe
bedre kommunikatiorog sikre informait
onsdeling for bade medarbejdere ogrbo
gere

0 Brug af fysiske teknologiske hjaelpemidler
til at effektivisere arbejdsprocesser,
mindske fysisk nedslidning og ggre bmrg
re mere selvhjulpne

o Brug af informationsteknologi til at efte
tivisere processer og arbejdsgange for
medarbejdere, mindske nedslidning af
medarbejdere og gg@re borgere mere
selvhjulpne

For hvert af de tre spor er der ivaerksat en raekke
projekter for at sikre at strategien fares ud i livet.

Gevinster

Veltek15 programmets gkondrbaserer sig pa en
reekke gennemgaende gevinstmuligheder og de
enkelte projekter har hver isaer bidraget til den
samlede gevinst.

De gevinster som overordnet er identificeret som
folge at indfgrelsen af velfeerdsteknologi ogetel
sundhed er vist nedenfor

Kvalitetsforbedring for den aeldre

@get selvhjulpenhed
dget livskvalitet
@ger veerdihed

@get sikkerhed
Jget service

O O O O o

Forbedring af det fysiske arbejdsmiljg
for medarbejderne

0 Forbedret arbejdsmiljg
0 Mindre sygefraveer
0 Feerre arbejdsskader

Effektivisering af arbejdsopgaver

0 Arbejdskraftbesparende
0 @get effektivitet
0 Ressourcebesparelse

Strategier

Den nationale strategi for digitalelfeerd seetter
sammen med en reekke andre feaellesoffentlige
strategier, retningen for hvor den digitale udkwi
ling pa eeldre og sundhedsomradet, gar hen.

Strategien for Veltekl5 programmet understatter
disse feellesoffentlige strategier.
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Indsatsomrader KL

Indsatsomrader KL

Dette kapitel omhandle6y ISy ySY3alFy3 ¥ RS LINR2S| ( SrNdfeerés®&NI A Y R:
nologi.KL og regeringen aftalte for kommunernes gkonomi i 2014, at der skulle iveerkseettes en sdimlet in

sats for national udbredelse af modne velfeerdsteknologiske lgsninger. | farste omgang pa omrader, der
skulle gge borgernes selvhjulpenhegd effektivisere arbejdsgangene.

Kommunerne har derfor siden 2014 arbejdet malrettet med implementeringdinea¥elferdsteknologiske
indsatser i et feelleskommunalt program for udbredelse af velfeerdsteknologi. Programmet indehdider u
bredelsen af

forflytninggeknologic fra 2 til 1
vasketoileter

spiseroboter

bedre brug af hjeelpemidler.

o O O O

| Syddjurs Kommune har vi arbejdet med og implementeret forflytningsteknologien fra 2 til 1, vasketoiletter
og metodenbedre brug af hjseelpemidlgra baggrund af erfaringer der indhentet fra andre kommuner, som

i pilotafpravninger har arbejdet med netop disse tre punkter. Erfaringer fra andre kommuner viste samtidig
0gsa, at spiserobotter er svaert at implementere og at teknologien ikke har vastetetidkelig udviklet, da
VelTel5programmet i Syddjurs Kommune blstartet op. Vi holder gje med erfaringerne fra andrenko
muner, kontinuerligt og afventer, at vi med fordel kan implementere det i Syddjurs Kommune ogsa.




Indsatsomrader KL

Skylle - tgrretoiletter

| Sundhed og Omsorgr derinvesteret1.689.000
kr. til indkagb af161 skylletarretoiletter. Aktuelt

er 126 i brug ved borgereDertil har Syddjurs
Kommune opsaskylletgrretoiletter pa komnu-

nens aktivitetscentre, som giver borgere ngdli
hed for selv at klare deres toiletbesggd inje

med hvad de ggr, nar de i eget hjem.

Fund

Evalueringen viste, atkglle-tgrretoilettet har
positiv indvirkning pa borgers livskvalit@®a ba-
gere oplever atoilettet giver dem fglelse af re
hed og veltilpashed ogamtidigspare det dem
for endel tid ved selve toiletbesggeDertil skal
borgere ikke leengere sgge hjeelp til toiletbesag
ved pargrende, hvilket far kunne opleves som
veerende nedladende.

Et skylletarretoilet muligger sociale aktiviteter
for en gruppe borgere, da de kan foretage toile
besgag selv, inden de skal ud af dgren og samtidig
benytte skylletarretoiletter p& kommunens akt
vitetscentre.

Borger med skyliegrretoilet:

€Jeg har piskesmeeld og prolapser i nakken s
jeg har gaet med i ti ar inden det blev opdage
som s& hagivet en rygmarvsside i hgjre side.
S har jeg gigt, ledegigt, som gar at jeg ikke
kan komme om og tgrre mig og haendern
begynder at veere traelsS derfor har jeg et
skylketoilet, og det er konge, ja det har give
mig s& meget kvalitet

Fakta om Skylletarretoilet

=

Billede udlant af J. Honoré Care Aps

Et skylle tarretoilet er et bidettoiletseede, der
monteres ovenpa en toiletkumme, i stedet for
det klassiske toiletseede. Bidettoiletseedet er
tilsluttet stram og vandog kan skylle og luf
tgrre borgeren efter endt toiletbesgg. Bidetto
letseedet har varme i breettet og betjenes via
en fiernbetjener, enten en simpel eller avaac
ret udgave.

Leverandgr er Aspen Bidetd. Honoré Care
ApS.

Gevinser
0 Borgereer blevetmereselvhjulpne
o Forbedret hygiejne
o Fald i urinvejsinfektioner
o0 Forbedret livskvalitet og veerdighed for

borger.
Gevinst2.842.438roner.
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Indsatsomrader KL

Loftlifte

Sundhed og Omsorg harvesteret1.598.000kr.
til installation afloftlifte i samtligeaf kommuneis
269 plejeboliger 39 vedborgerei eget hjem(inkl.
handikapomradet) samt 10 loftlifte i Rehabilig-
ringsafdelingen i TirstrupMed loftliftene kan
forflytningen af borgere ske med én medaibe
der, hvor man tidligereofte lgste opgaven med
en gulvlift og to medarbejdere.

Fund

Antallet af forflytningeli plejeboligernd Syddjurs
Kommune, er i 76 % af tilfeeldene blevet redhic
ret frato medarbejderetil en. Selve forflytningen
sker i et samarbejde mellem borger og meda
bejder, hvor borgeren ogsa i videst muligt omfang
bliver en &tiv del af forflytningen. Dermed har vi
med succes implementeret at veeém medarbg
der frem for to til forflytning.

Der hvor et ikke er muligtkkun at veereén med-
arbejder til at understgtte forflytningen, skyldes
det som regel,at der forsat skal arbegs med
kultureendringen blandt medarbejder Derw-
over kan det skyldesat borgerenaf forskellige
arsagerikke kan hjeelpe til i forflytningemller
modsazetter sig forflytningenDertil kan der ogsa
veere tomedarbejdere til forflytningen af hensyn
til arbejdsmiljget.

Gevinster

0 Bedre arbejdsflonog feerre afbrudte ar-
bejdgang, da manikke i sammegrad
skal ente pa en kollega, eller blivaf-
brudt i egne opgavenar man skal agere
2. hjeelper

0 Forbedret arbejdsmiljg i form af mindre
stresset atmosfeere og mere opitive
medarbejdere.

——
(0]

Fakta om en loftlift

Billede udldnt af Guldmann A/S

Selve loftliftsystemet bestar af et saet trevers
skinner fastmonteret pa loftet og en motor.
Motoren sidder fastmonteret pa skinnerne,
eller kan monteres ved behov. Nar en borger i
samarbejde med personale skal anvende Iftli
ten, skal borgeren veere placeret i et sejl, som
haegtes pa motoren, hvorefter forflytngen
kan foretages.

| Syddjurs Kommune har vi loftlifte fra 2rfo
skellige fabrikanter, Jghl og Guldmann.

Bedre kontakt og naerveer i mgdet med
borgeren ved forflytningHermed opnas
en bedre mulighed for at kommunikere
behov og skabe gensidig tillid under{fo
flytningen. Borgeren bliver saledes ivo
veret langt mere aktivt i forflytningen
Styrket funktionsevne hosborger, da
man er aktiv i forflytningen og ikke passiv
som tidligere.

Gevirsti fritvalg 1.739.52%r.

Gevinst i plejeboliger2.056.775 kr

'



Indsatsomrader KL

Bedre brug af hjeelpemidler

Bedre lvug af hjeelpemidler er en metode, hvor
det primeee fokus er at fa kortlagbg forbedret
arbejdsgange og samarbejdsrelationer mellem
hhv. visitator, terapeut og hjemmeplejefrorna-

let er at ggre borgeren mest mulig selvhjulpen
med hjeelpemidler. Heri er ingiret en temadag
for medarbejdere, hvor workshops skulle give
breendstof til det videre arbejde.

| et rehabiliteringsforlgb vil der altid indga en
vurdering af om der er muligheder for forbedring
af borgers situation gennem brug af hjselpemi
ler. Kommunerstiller hjaelpemidler til radighed i
rehabiliteringsforlgbet for at sikre en sa selhju
pen borger som muligBedre brug af hjeelperd+
ler har indirekte betydning for andre velfeesd
teknologiske projekter i denne rapport, hvorfor
det ikke er muligtselvsteendgt at vurdere effek-
ten af projektet. Dette afsnit vil derfor veerene-
re en status pa antallet af rehabiliteringsforlab,
antal visiterede hjselpemidler, samt hvor stor en
procentdel af rehabiliteringsforlgbene hvori der
indgar hjeelpemidler.

Fund

Evaluemgen har kigget pa 128 borgerforlgh- ti
delt i perioden 1.marts 2015 til 1. junR016. Ud
af de 128 borges, har 54 % faet tildelt hjeelp
midler i forlgbet.Der er dermed et gget fokus pa
at inddrage hjeelpemidler i forlgbenemed det
formal at ggre borgernenest muligtselvhjulpne.
Da borgere kan fa tildelt flere forlgb samtidig,

gores det opmaerksom pa, at procentsatserne i

Indsatser
7%
70%
54%
37%
250/(20%

11%4.0%9% 9%

(Baseret p& 128 borgere)

Fordelingen af hjeelpemidler

5% 4%
1% 1% 1%

(Baseret pa 317 tildelte hjzelpemidler)

Gevinster

INT FSy 208N éAyRal GaSNES b1 dpbmeling of tvarieglige ameidsgaiiged

—
\I

o0 Starre fokus pa det retthjeelpemiddel til
borgeren

o Den egentlig gkonomiske gevinst hentes i
indsatsen omkringyddjurs Traener.

—t



Verdighed

Veerdighed

Dette kapitel omkring/eerdighecbmhandlerde projekter, hvis formal er at gge veerdighter borgere Det
kunneveere, attilbyde nogle tekniske Igsninger, digger ud over deSundhed og Omsorgeedvanligvis
tilbyder. Syddjurs Kommune har i den forbindelse deltaget i to udviklingsprojekter, Sound Reminder og
Laengere hjemme sammen. Sound Reminder er et udviklingsprojedt, 3wddjurs Kommune er eneste
akter ud over udviklerne af produktet, der blot har faet en god idé, som der skal afprgves i virkeligheden.
Laengere hjemme sammen er ligeledes et udviklingsprojekt, men der er flere deltagende kommuner samt
evalueringskonsuldsr. Vi er med i den slags projekter fordi vi mener det er vigtigt, at veere med td-at u
vikle sundhedsomrade og dyrke de gode idéer.

En gyngestol og en aktivitetsskaerm er ogsa veerdighedselementer i en dagligdag, der hurtigt kan have fokus
pa de praktiskelele af at vaere en borger med behov for hjeelp. Touch&Play skaber gleede, sammenhgri
hed og samtale for en gruppe af borgere hvor gyngestolen skaber neerhed og tryghed for enkelte borgere.

Indkgb og afpragvning af Tena Identifi er et veerdighedsprojekt i eeratiga. Det er feerdigafpragvet, andre
kommuner er begejstret og vi kan hente et stort potentiale for borgerne i projektet. Vi kan blive klogere pa,
hvornar borgeren har behov for hjeelp til toiletbesgg, undga falsomme leekageskift og finde det rigtige ko
tinensprodukt til borgeren, til gleede for alle.

——
(o]
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Verdighed

Tena ldentif i

| Sundhed og Omsomy der investeret 9MOOKkr.

i Tena Identifi over to atil screening af borgere
med blebevilling Projektet er pabegyndt e
tember 2016, hvorfor der kun indgar et plejece
ter i evalueringenFormaletmed projekteter at
reducere blestarelser og nedbringe lsekager.
Dertil er der en arbejdsmaessig bonus at hente i
forhold til fx demente borgerehvor der vedat
finde de rigtige tidspunkter for toiletbesggan
reducere graden akonflikter omkring den d-
mente borger.

Fund

Gennem fokus p&orrekt sugeevne er den ge
nemsnitlige sugeevne i bleerne reduceret fra
1657 til 1468 m|. svarende till1 % reduktion i
sugeevne. Skiftefrekvensen er i gennemsnitued
ceret med 9,1 %ra 4,58 til 4,17 skift pr. dagn

De kvalitative fund viser, at projektet for person
let, har veeret spaendende og leererig at veere med
til. Personalet har oplevet projektet soem gjen-
abner, og at man far syn for sagen, fordi berg
rens vandladningsmgnstekommer ned pa sort
og hvidt. Noget af personalet udtrykkeat dette
resultere i feerre diskussioner personalet i the
lem, i forhold til, hvornar borger skal pa toilettet
og/eller skiftes.

Medarbejder:
¢ CSRU | Isnifigh s& RUB ikke
Ff AR SNJ @n
Gevinste

0 aget eerdighed for borger i forhold tik#
ke at liggd en vad ble
0 Reduktion i produktstarrelser

Fakta omTena ldentifi

\

|
gy

| Al

Billede udl&nt af SCA

Tena Idenfi erstatter gennem 72 timer den
normale kontinensbeskyttelse og opsamler
uforstyrret oplysninger om vandladning i per
oden. Efterfglgende analyseres data mecdhe
blik pa tilpasning af plejpandleplaner og
kontinensbeskyttelsesprodukter. Projekt er
pabegyndt september 2016 og forvente$- a
sluttet i 2018.

Bleen er fra SCA Hygiene Product AB

——
(o]

o Justering af skifterutiner i forhold til lbo

gers vandladningsmgnster

Reduktion i leekager er estimeret til en
besparelse pa 9.509 kroner pr. borger pr.
ar. Estimeret for alle relevante borgere
pa kommunens plejgentre i projektets
varighedsvare dette til en besparelse pa
532.504 kr. i arbejdslgn om areDertil
antages en reduktion i antal tgjvask, som
ikke er medregnet.

| 2016 er der sparet 186.000 kr. pa bleer,
hvilket kan tilskrives Tena ldentifi og en
genael fokus pa revurdering af blebévi
linger.

'



Verdighed

Gyngestol

Syddjurs Kommune har indkgbt en gyngestbl ti
demensafsnittet pa Rosengardeil en pris af
44.800 kr Gyrgestolen bruges af borgere der har
sveer demens, og stolens gyngebeveegelse kan
have stor effekt og skabe gget livsgleede for-bo
gerne. Gyngestolen elindkgbt med henblik pa
afprgvning og evt. yderligere investering med
tiden.

Fund

Gyngestolen er blevet en fast del af hverdagen pa
demensafdelingen Rosengarden, og bliver brugt
daglig. En borger anvender stolen fakver far-
middag, mensden af andreborgere anvendes
efter behov. Stoleranvendes ofte til at berolige
borgere, ogmuliggar et samabejde med borge-
ren i andre processer, som f.eks. at klippe t@&ne
le. Stolener blandt andetmed til at give ergeldre
demente dame et afbreek, der gor at hun kan
spise sin midagsmad.

Personalerh demensafdling

¢5S80G SNJ RS Nh1=Z R

I o 1
Kdzy 1Fy y23tS FfSN i

&

Stolen er ikke et aflastningsredsh, men er vé-
veere for borgerneog skaber gget naeeger md-
lem borger og personaléDet er dog meget ind
viduelt, hvilke beboer@ler har gavn af stolen, og
personalegruppen prgver sig frem ved de enkelte
borgere.

10

——

Fakta om Gyngestol

Gyngestolen er et hjeelpemiddel til den deme
te borger, med armlaen der sikre, at borger ikke
falder ud af stolen. Det er en mekanisk ggng
stol der via strgm generer automatiske og
kontinuerlige gyngebevaegelser.

Gyngestolen er fra firmaet Wellness Nordic.

Gevinster

Skaber gget velveere for borgerne

Skaber neerveer mellem borger og pers

nale
Kan berolige urolige borgere

Ggar det muligt at samarbejde med berg

ren i andre praesser

'




Verdighed

Touch & Play

Syddjurs Kommune har indkgtii Touch &Play
skaermetil en samlet pris pa 153.390.KDen ene
skeerm er indkgbt primo 201@&g den andener
indkebt ultimo 2016, hvorfor der er flest erfari
ger med den farste skeerm.

Skeermene er henholdsvis fast tilknyttet &8+

nings og Aktivitetsomradet, med faks pa yngre
demente, mensden anden skeerm er en rofat

onsskeerm som i fgrste omgang er tilknyttetkBa
kegarden i Ebeltoft.

Fund

Personalet udtrykker stor tilfredshed med skee
men og er motiverede for at anvende den.n-U
dersggelsen viser endvidere, @ibuch & Play er
en ekstra personaleressource i flere sanmme
haenge. Ved feelleasg kan skeermen sglimeb-
dien og vise sangtekst, mens deed fysske aki-
viteter kanvise sma film af @velser, som borgerne
skal lave Herved kan personalet fokusere pa de
enkelte borgere og deres behoved at kunne
stgtte og velede, mens andre borger klare sig,
ved at se pa skeermen.forleengelses herafer
det isaer skeermens muligheder for at traenerbo
gers kognitiveog fysiske faerdighededer mot-
vere personalet til at bruge skeermen sammen
med borger.

Medarbejder forteeller om Touch & Play:

¢5SG 32RS SN 23an3x |

fra. Skeermen er pa den made en slags pasdg
le og s& kan vi veere en del af borgerne pa
made, og guide dem, og spejle sig i os pa
anden made, end vi kan hvis vi sidder foran.
kan vi sidde ved siden af, vi kan sidde lige

siden af og sidde helt teet p& hinanden, det
0gsa rigtig godt. Bt er specielt ved treeninger
RS RSNJ NJhyAy3IaLINRINI

11
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Fakta om Touch & Play

Touch & Play er en aktivitetsskeerm, somytilb

der aktiviteter i form af spil, quiz, sang, musik
og treening. Skeermen er leveret med et stort
aktivitetshibliotek, men medarbejdere, kan

tilpasse indholdesa det passer til det enkelte

sted/person.

Touch & Play bestar af en projektor, en plade
med touch funktion og et seet hjul, som det
hele er monteret pa.

Leverandgr er Applikator ApS.

Gevinster

0 En ekstra ressource fpersonalé.

o Treening af kognitiveog fysiskefeerdig-
heder.

0 Feellesskabsaktiviteter treener socialke- r
lationer mellem borgere.

o Billeder pa skaermen giver anledning til
shak og historier blandt borgere og rpe
sonale, hvilket styrker borgernes spriagl
ge feerdighedr.

'



Verdighed

Leengere hjemme sammen
Sundhed og@msorghar indkabt et sensorbaseret

EAYGSEtAIS yiilieh pris &f 18850 Bra | S

Projektet har til formal at undersge om alarmgy-
stemet kan veere med til at forbygge den metda
nedslidning af aegtefeellen deat give vedkm-
mende stgrre tryghed, sodidrined, og lette det
konstante psykiske pres, som denne er udsat for
gennem sin overvagenhed og bekymring for,
hvad den demente foretager sig. | projektetlde
tager Aarhus Hedensted Silkeborg Viborg og
Syddjurs Kommunerog er en del af Digitaés
ringsstyrelsens initiatiProjektet eri sin pilotfase
og forventes afsluttet juni 2017.

Gevinster

(0]

Sterre tryghed og bedre livskvalitet for
bade den demente og dennes eegtdéfee
le/partner.

Starre overskud i form af bedre psykisk
og fysisk sundhedstilstand faden de-
mentes eegtefaelle/partner

Leengere tid i eget hjem for den demente:
tidsmeessig udskydelséca. 6 mdréller
eliminering af behovet for at flytte den
demente pa plejehjem

Feerre utilsigtede heendelser i hjemmet
sasom fald eller brand, da den testede
lzsning automatisk kan teende lys, slukke
komfur og lase udvendige adgangsdgre
mm.

Hurtigere kommunal indsats i forhold til
vurdering og tilpasning af services tié-d
mente pga. systemets mulighed for at
generere sociale alarmerog registrere
adfeerdseendringer
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taler sammen, som betyder at alarmeringen

Fakta om leengere hjemme sammen:

Systemet bestar af intelligente sensorer, der

sker automatisk, hvis noget ikke er, som det
skal veere. Alarmering sker i form af en sms
besked til pargrende eller hiemmepleje.

Leverandgr er Anygroup

o Feerre

ressourcekraevenddalske eller
ungdvendige kommunale akutudkarsler
til den demente (hvis denne opholder sig
alene) sammenlignet med anddemen-

te borgere med mere simple alarmsgst
mer installeret i eget hjem.

Forventet fald i visiteret tid hos dened
mente borgeri hjemmet.

'



Verdighed

Sound Reminder

Sundhed og Omsottar indkabt et sikerheds og
tryghedsteknologi tildemente for 119.085 kr.
Sound reminder er grundleeggendeg i sinop-
rindelige form, teenkt som en kaerlig og veerdig
pamindelse til den demente om, at han eller hun
skal vende om. Patienter med demens far ofte
vidtlgftige ideer om at skulle ggre ting, som de
gjorde engang; ga pa arbejde, tage til fritidsakt
viteter, besgge venner osv. Fastsluttet pa de-

te, beveeger de sigd af deres boliger, veerelser
eller opholdsrum. Nar en pargrende eller plej
personalet konfrontere den demente med, at de
skal vende om, haender det ofte, at den demente
reagere aggressivt eller voldeligt. Sddan enasitu
tion er meget belastende for plejepersonalet eller
de pararende, og det er uveerdigt ogrggigende
for den demente. Sound driinder reducerer
konfrontationer og giver den demente en eegte
grund til at vende om, p& en vaerdig og medme
neskelig madeProjektet eret udviklingsprojekt
og erendnu ikke afprgvet.

Gevinster:

0 Veerdighed
o0 Bedre arbejdsmiljg/trivsel
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Fakta om Sound Reminder

Sound Reminder bestar af en overvagningse
hed der placeres til det omrade hvor der-d
mente helst skulle befinde sig i. Nar dee-d
mente forlader omradet, registrer erPIR
sensor, fotocelle eller treedematte bevaegaise
og afspiller gjeblikkelig en, for den demente,
velkendt og positivt associerende lyd fra &fvi
lingsenheden.

Leverandgr eAudio Solution.

'




Den digitale medarbejder

Den digitale medarbejder

Dette kapitel favner flere omrader, hvor der er digitaliseirérhold til medarbejders arbejdsgange od-l2

ter flere omrader, sa Syddjurs Kommune er rustet til fremtidige projekter og nationale krav. Dertil sikre
mange af projekterne, at vores medarbejdere er blevet fart frem til nutiden pa tekniske hjeelpemidler og
digital understgttelse af arbejdsgange.

Fundamenterne for fremtidig udvikling og sikre digitale arbejdsgange er lagt med indkab af den tveergae
de sundhedsplatform Appinux. Sundhedsplatformen er en strategisk investering der kan understatte ma
ge typer afarbejdsgange og veere Syddjurs Kommune digitale sundhedslgsning til borgere. Ikke kan inde
for sundhedsog omsorgsomradet men ogsa pa socialomradet. Til at understgtte anvendelse af den tvee
gaende sundhedsplatform og andre digitale Igsninger er interpgsaijlen, der sikrer en stabil dagligdrift
men ogsa et fundament i fremtidig udvikling og nye lgsninger p4 kommunes plejecentre.

Elektroniske lase er et eksempel pa endnu en kerne funktion der er flyttet fra fysiske enheder til sikker
software, der lgfte kvalitet og sikkerhed til et nyt niveau. De elektroniske nggler laver ikke en direkite pos
tiv indvirkning pa bundlinjen, men kvalitet og sikkerhed er et omrade der kraever investeringer for at felge
med tiden.

Den digitale medarbejder er ogsa en medadegji Syddjurs Kommune der har adgang til data direkte fra
skeerme og ikke kun fra fysisk papir og tavler. Sygeplejen har faet baerbare computere, rehabilitezingsafd
lingen har faet overbliksskeerme og medarbejderne mobiltelefoner indeholder en lang raek=mproer

der understgtter dokumentationsog kvalitetsomradet.

Kommunikation mellem borgere, der er indlagt pa Rehabiliteringsafdelingen og borgernes egen pkvat pra
tiserende leege, er et lille projekt med et stort potentiale. Syddjurs Kommune er ikkeealire/olveret i
samtalen mellem egen leege og borger, men vi har interesse | at vores borgere far den bedste hjeelp, nar de
er vore haender.
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Den digitale medarbejder

Personaleskaerme

Der er indkagbfire personaleskeermetil rehabil-
teringsafdelingen i Tirstryssom er opsat pa e
holdsvis dere personalestuer og hos visitator pa
sekretaerkontoret.Skeermee har en samlet id-
kgbsprigpd 188.604r.

Skeermene har til formal atkre at informationen
om de indlagteborgerebliver ensartet og er jp-
dateret for bade visitator og personale straks
informationen er blevet aendret, tilfgjet, eller
slettet. Arbejdsgangebliver derformere effektiv
og mindskerisikoen for fejl.

Fund

Personalet pa bade akutafdelingen og genaptr
ningsafdelingenytrer stor tilfredshed med pe
sonaleskaermene Personalet fremhassr iseer
skeermens evne til at skabe overbiikkraft af
dennes fysiske placeringskeermen er herunder
blevet omdrejningspunktet for deaglige sand-
ler i den tveerfaglige personalegruppe, der er
relateret til borgerne, deres indsatser egndrin-
ger i helbredsstatus der knt sig hertil.

Gevinster

o Kvalitetsforbedring for borgere, da der er
gget sikkerhed omkring opdateret data
pa borgerre.

o Effektivisering af arbejdsopgaver i pers
nalegruppen.

o Bedre samarbejde pa tveers af faggru
per.
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Fakta om personaleskaerme

Personaleskeermene pa Rehabiliteringsafdeli
gen iTirstrup er en digitaliseret udgave af de
gamle overblik-whiteboard tavler, der anve
des til planleegning og overblik over indlagte
borgere. Det omhandler blandt andet oply
ninger om diagnose, sygepleje, funktionsevne
0g ernaering.

Leverandgr er InCare

'




Den digitale medarbejder

Digital understattelse af Tidlig opsporing

Sundhed og Omsotgar indkgbt den tvaergdende
sundhedsplatformkaldet Appnux for blandt an-
det at understgtte det allerede eksisterendeopr Fakta om digital understgttelse af Tidliggo
jekt omkring Tidlig Opsporingf syglom, funki- sporing

onshedseettelse, underernaering og ensomhed
Digitaliseringen af tidlig opsporing vil i farste1o

i D

Ear & =
gang anvendes primeert af hjemmeplejejem- = = = =
mesygepleje og terapeuter. Appinux vises som en l . . l
. . o . LY by ey
webapplikation pa pc, mobiltelefoner og tablets
lri'v.ﬁéla . ..ﬁ} ld‘v
&) & xa o 4 me e
Medarbejder: 4 % =
¢Jo hvis jeg kan se at den grgnne habitue Appinuxer en sundhedsplatform, som blandt
tilstand den f.eks. er altid er grgn og isn andet anvendes tilidlig opsporing Medarbg-

dere registrer en observation, en algoritme
definerer observationen til farverne grgn, gul
og rgd. Der gule og rgde er alvorlige, hvorfor
sygeplejevisitationen far automatiskesked
om dem, og igangseetter en handling.

lende, og sa er hun ikke. Det vil jo
alarmklokkerne til at ringe, hvorfor dmun
ikke de® Har hun ondt, er hun begyndt a
0t A®S RSYSyid Sttt SNJ

Fund Leverander er Appinux A/S.

Undersagelsen viser, at Appinux som redskab
nem for personalet at anvete. Appinuxer med
til skabestruktur og overblikved at inddele tfia- Gevinster
gere) borgereefter farvekoder De rad og gule er
borgere man, helbredsmaessigskal veere ekstra
opmeaerksomme pa. Diesborgere bliver meget
synlige for personalet, fordi de fremkommer pa
deres telefoner, pa planleeggers kontor pa en
overbliksskeerm, og kommer derudover op pa en
tavle pa de ugentlige teammgadenvor borgernes
situation drgftes tveerfagligtDenne synlighedre
med til at skabe et feellesprogblandt plejepe-
sonale, sygeplejersker og leder, fordi alle ved
hvad det betyder at en borger er triageret rad,
gul eller granDette er med til skaberefleksion
blandt personalet omkring, hvornar en borger
afviger fra deres normaledibreddilstand, i fa-
hold til de parametre der er dinde Appinux.

0 Mere systematisk proaktiv indsats ave
for afvigelser i borgerens almentilstand

0 Mere systeméiske arbejdsgangemkring
triagerede borgere, sorskal veere sadrl
ge opmeaerksomme pa

0o Synlighed af Appinux pa telefoner, ove
bliksskaerme samt pa teammgderneask
ber et feelles sprog blandt personalg;-s
geplejersker og leder.

0 Bedre tveerfagligt samarbejde

o0 Medvirkende til fald i forebyggelige dn
laeggelser pa borgere over 65 ar.

0 Skaber struktur og overblik over triager
de borgere, som man skal veere ekstra
opmaerksomme pa.
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Den digitale medarbejder

DuVit

DuVit er et virtuelt treeningibud, hvortil Sul-
hed og Omsorg hanvesteret 162.99kr. Fama-
let med projektet er dels et samfundegparende
aspekt i forhold til kersel og at irdegkomme
arbejdsduelige, der kan have sveert ved at fa-ge
optraeningentilpasset i en arbejdsdag. Dels er det
formalet at gge borgerens mestringsevne og give
mere differentierede tilbud til gavn for bade bo
gere som kan selv, og borgere som skal hage m
re state. DuVit har for Sundhed ognorg et
stort potentiale, da organisationen har lsertem
get og indsamlet vigtig viden til fremlens viru-
elle projekter. Dertil forventes det, at DuVit pa
sigt kan erstatte elementer i de forlgb vi kender i
dag, forventeligtllerede i 2017.

Fund

Der er i perioden 1. janudil 1. august 2016 b}
vet oprettet 34 DuVit genoptraeningsforlgb, hvo
af 12 er afsluttedeDuVit gar det muligt at tilbyde
et mere fleksibelt genoptraeniragilbud til nogle
borgere der afflere grunde ville have takket nej.
Dette kan ifglge interviewede fysioterapeuter
veere 1) borgere der er megé smertepraegede
eller 2) borgereder siger nej af gkonomiske ds
ger eller3) borgeresom har et meget travit &
bejdsliv.DuMt er en serviceforbedring og et pu
plement til det traditionelle tilbud.En borger
giver udtryk for at han faleren bedre kontakt
med fysioterapeuterne itreeninggorlgbet, og pa
den made ikke overlades til sig sefar borgeren
er det yderligere en gulerqdat man skal vinge
hver udfgrt treening af, da han vedt fysiotea-
peuterne kan fglge med i hans treening, selvom
han laver det hjemmefra.
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Fakta om DuVit

@ ks @
@mmn J Videoapa ﬁ Bes

DuVit Digital Understgttelseaf Virtuel
Traeningforegarvia Appinux, som etilpas-
set med et treeningsmodul fra Exorlivée.
treeningsmodullet kan fysioterapeuterne
ligge udvalgte treeningsvideoer ind, som
borger kan se og kvittere for, nar disse er
udfgrt. Borgeren kan treene hvor det ak
veere, bare der er internetdeekning.

Borger der anvender DuVit:

¢EWS3 SN LRaAaAGAD 2 FBN
me. Jeg synes det er dejligt, det fgles pa en ¢
anden made at man ikke bare far stukket §
aSRRSf dzRz 23 an aa3
ga hjem og sdav dem. Her er man ligesom lig
teettere pa instruktgren kan sige, selvom d

lyder maerkeligt men altsa det faler jeg i hve

FIER Ffdané
Gevinster
0 Er samfundsgkonomiskbesparende,da
man wndgar at erhvervsaktiveskal tage
fri fra arbejde.
o Kvalitets og serviceforbedring af gepe
treeningstilbud
0 Gagr det muligt for borgeren selv at titre
teleegge og planlsegge sin traening
o For motiverede borger, gger DuViermks
mestringsevnei handteringen af deres
sygdomog symptomer.
o0 Fastholder gode treeningsvaner
]
)



Den digitale medarbejder

Virtuelle leegebesgg og videokonferencer

Projektet er et telemedicinsk udviklingsprojekt,
hvor Rehabiliteringsafdelingen i Syddjursnko
mune i samarbejde med Rosenholm Lsegecenter
og Ebeltoft Leegehus anvender videosamtalms
en ny kontaktmulighed i forbindelse med patie
ter som er indlagtpd Rehabiliteringsafdelingen
Videosamtalen bruges i alle typer af henvehde
ser, hvor praktiserende lsege skal tilse en borger
og hvor det vurderes at et fysisk lsegebesgg kan
erstattes mecen videosamtale

Malet med projektet er, at brugen af videosaant
le skal udvides til at veere en generel kommanik
tionskanal mellem sundhedspersonalet pa Reh
biliteringsafdelingen og kommunens praktisare
de leeger, pa lige fod med for eksempel telefoni
og mealcom meddelelser. Samtidig skal wide
samtalen ses som et middel til at styrke sama
bejde mellem sektorer og som et middel til at
bringe borgeroplevelsen i fokus.

| projektet ligger ogséa en videokonference flinkt
onalitet, som benyttes ved f.eks. udskrivnéag
mgder melem neurorehabiliteringshospital og
Rehabiliteringsafdelingen. Tilrajektet er der

investeret 34.00kr. i videoudstyr.

Gevinster

Starre fleksibilitet i planlaegningen.

Bedre udnyttelse af ressourcer.

Starre borgerinddragelse.

Mindre karsel.

Feerre indlaeggelser/genindlaeggelser.

Kortere indleeggelsestid pa rehatslit

ringsafdelingen.

o Styrkelse af samarbejde pa tveers ak-se
torer.

0 Hurtigere iveerkseettelse af indsats.

O O O O O O

18

——

Fakta om Virtuelle leegieesag

Til videosamtalen benyttes MedComs \de
lgsning; ensikker feellesoffentlig videolgsning
til brug i sundhedsveesnet i Danmark.oPr
grammet der anvendes til selve samtalendhe
der Cisco Jabber Video, som installeres pa de
computere der anvendes til videosamtalen.
Videokamera og head set tilsluttes computere
somanvendes i videosamtalen.

Leverandgr er MedCom og Cisco Jabber Video.

'




Den digitale medarbejder

Elektroniske lase

Sundhed og Omsotgar indkgbt telefoner til alle
udekgrende personaler og et elektronisk lases
stemfor cirka 1.881000 kr Der er opsat ca. 900
elektroniske laseBaggrunden for projektet egt
der i Syddjur&<ommune alligesl skulle udskies
lasecylindere af sikkerhedsmaessige hensyn,rhvo
for det blev vurderet, at det var bedre at invest

re i en mere fremtidssikret lgsning. | Syddjurs
Kommune er der flere borgere, som modtager
hjemmehjeelp, der ikke har selv har haft mulighed
for at abne degren, nar hjemmehjaelpen kommer.
Tidligere har disse borgere haft en nggleboks
monteret pa deres hus, hvori ngglen til deres hus
er last inde. Dette er en sikkerhedsmaessig udfo
dring, da en nggleboker tydelig for omverdenen
0og nemt kan bryds op.

Fund

Elektroniske laseskaber feerre bekymringer for
bade borgere, pargrende og personalet. For-bo
gerens vedkommende er det beroligende at vide
at deres nggleikke florer rundt, og deved risile-

re at komme i uvedkommendes heender. i a
spurgt pargrende forteeller, at hun fgler sig mere
sikker ved elektroniske lase, fordi der ikke riree
ger en nggleboks et sted som uvedkommue
kan komme og tage nggler fra. Samme aspekt gor
sig geeldende fopersonalet, der giver udtryk for
at det er en lettelseat de ikke leengere behgver
at fgle sig misenkeliggjort ved f.eks. indbrud,
fordi man i loggeren kan sévemder logger sig
ind og ud hvornarDerudover forteeller persan
let, at man ved elektroniskéase ikke leengere
behgver at rode i lommen efter den rigtige nggle,
og at det er rart ikke at veere ansvarlig for deifys
ske nggler. Fgrtiden varpersonaletbange for at
tabe en nggle, eller at glemme den i nggleboksen
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Fakta omElektroniske lase

Elektroniske lase er en lgsning, hvor der monteres
et elektronisk styret lasesystem pa indersiden af
dgren. Dgren vil herefter kunne abnes med f.eks.
en medarbejdertelefon pa stedet eller med en brik
til et lasesystem der kan lase dgrep.

Leverandar er Tunstall.

Gevinster

0 dger sikkerheden veat eliminere risik-
en for tabte eller stjaine nagler

o Fjerne misteenkeliggerelsaf personale
ved f.eks. indbrud

o Sikkerhed for borgere, da man via en log
kan se hvem der har veeret i hjemmet
hvornar.

o Effektivisering af arbejdsgange

Plejepersonale:

¢5SNJ {dzyyS 32RiG @nNB ¥D
tabe ngglen eller glemme den i en boksen eller ja, ¢
er du ikke nu, der har du telefonen du, den kan ikke
undga at have med dig, for den jo dit arbejdsredska
altsa, deter jo den made, ogsa vores chefer ogpla

tn33ISNBE 1y 12YYS A 12V
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Den digitale medarbejder

Digital understattelse af sygeplejen

Sundhed og Omsotgar indkgbt52 stk.beserbare
computere med diverse udstyrsamt tradlgs Ibi
Igsningtil udekarende sygeplejerskeerer i alt
investeret 408.00Gr.

Denne personalegruppe er mobil og skaihne
journalfgre og dokumentere deres arbejde-|
bende, hvilket dette initiativ gnsker at under$te
te. Udekarende sygeplejersker bliver herfra i
stand til at dokumentere pa stedet sammen med
borgeren, og kan derudover via en bluetooth
enhed i bilen telefasamtale sikkert under karsel.
Formalet er at forbedre kvaliteten fordi derd
kumenteres med det samme, og ikke fgrst nar
man kommer tilbage pa kontoret.

Fund

Fakta om Digital understgttelse

Leverandger Syddjurs kommursegen IT afdiéng,
som har et for indkgb og klargaring. Sygepleje
skerne har dertil fet emockin-stationer til deres
skriveborde, en Jabre billgsning til tradlgs komm
nikation samt taske og mus.

| en spgrgeskemmdersggelse foretaget blandt
sygeplejerskerangiver 89 % at danvenderbaer-
baren dagligt, mens 1% angiver at de anvender
den et par gange om maneden. 88 bruger den
til at dokumentere iAvaleo (omsorgssystemet)
mens de resterende anvender den tihiails med
mere. En sygeplejerskeder ofte dokumentere
hos borgera forteeller, at baerbaren muligger
borgerinddragelse, og at hun ofte spgrger borger
hvad hun skal skriveDet ggerkvaliteten, fordi
information ikke gar tabt, idet hun teammer hev
det med det samme. Beerbaren bruges ogsa i
akutte situationer hvor der er bug for informa-
tioner her og nu, i stedet for at kare ind pa et
plejehjem, eller kare tilbage til kontoret i Thars
ger.
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Gevinster

0 Kvalitetsforbedring af dokumentationen

0 Borgeren inddrages mere i dokumeritat
onen.

o Mindre transporttid i akutte situationer
hvor personale har behov for oplysni
ger.

0 Gevinst: 1.107.166 kr.
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Den digitale medarbejder

Internet pa plejecentre

Sundhed og Omsotar indkgbt tradlgst internet
til alle plejecentrefor i alt 203.800kr. Baggrua-
den for dette tiltag var at understgtten frem-
tidssikring ognvesteringaf at fremtidige proj&-
ter, der er afhaengig af interngkkankgre. Dertil
bruges internettet ogsa af administrative meela

bejdere, der ofte har mader ude pa plejecentrene

og som ligeledebar brug at loggsigpa det trad-
Igse internet.

Gevinser

o Fremtidssikring gblejecentrene, da flex
projekter kraever god interneksekning.

——

Fakta om internet

Der er etableret adgang til Syddjurs kommane
tradlg=e netveerk i alle plejecentremed deekning i
alle plejeboliger og feellesarealer. Syddjurs Kamm
nes IT afdeling har staet for opgraderingen af inte
net.
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De sma til stor gavn

Dette kapitel omhandler sma projekter, hvis formal er at @gegers veerdighed og medarbejdeaejds-
miljg. | den forbindelse haSundhed og Omsorigdkabt enrasekke forskellige forflytningsog genoptee-
ningshjeelpemidler, der ifglge erfaringer fra andre kommuner, har betydning for bade personaletssarbejd
miljg, og borgersselvhjulpenhed og veerdighed. Forflytgshjeelpemidlerne indbefatter Sara Stedy, spkecia
senge Raizemg en hygiejnestolGenoptraeningshjaelpemidlerne er indkabt med det formal at sikre el be
re genoptraening for borgeren pa rehabiliteringsafdelingen i Tirstrup, og indbefattex Pads og Walker

Der er derudover indkabt forskellige midler der har til formal at skane og stgtte medarbejderne i det dag|
ge arbejde, og dels har deteret fokus at udbrede viden owelfaerdsteknologike og digitale lgsning@a
tveers af organisationen.

——
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